
 
И.В. Борисов Разработка управленческих решений в здравоохранении на основе оценки эффективности использования 
блокчейн-платформы 
 

 
Экономика и предпринимательство, № 11, 2022 г.  

1053

 

Разработка управленческих решений в здравоохранении 
на основе оценки эффективности использования 
блокчейн-платформы 
 
И.В. Борисов, 
младший научный сотрудник, Институт товародвижения и конъюнктура оптового рынка (ОАО ИТКОР) 
(e-mail: ivan.v.borisov@gmail.com) 

 
Аннотация. Статья посвящена исследованию возможностей использования блокчейн-платформы 

в здравоохранении для сбора, хранения и передачи данных в цифровом формате, аккумулированных в 
электронных медицинских документах. При этом эффективность использования блокчейн-платформы 
как инструмента цифровизации здравоохранения предлагается оценивать с учетом количественных и 
качественных показателей. Приводится систем показателей эффективности практической реализа-
ции блокчейн-платформы. 

 
Abstract. The article is devoted to the study of the possibilities of using the blockchain platform in healthcare 

for the collection, storage and transmission of data in digital format accumulated in electronic medical documents. 
At the same time, the effectiveness of using the blockchain platform as a tool for digitalization of healthcare is 
proposed to be assessed taking into account quantitative and qualitative indicators. A system of indicators of the 
effectiveness of the practical implementation of the blockchain platform is given. 
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Введение. Цифровизация экономического 

пространства стала значимым трендом для всех 
видов социально-экономических систем [1, 4, 8, 
9]. Эксперты отмечают, что использование циф-
ровых технологий в управлении как отдельными 
компаниями, так и системами мезоуровня пред-
ставляет собой актуальный аспект функционала 
менеджмента [10, 11].  

Здравоохранение, несмотря на консерва-
тивность отраслевых бизнес-процессов, является 
инновационно восприимчивым. Цифровые техно-
логии и сервисы уже сейчас активно использу-
ются в создании персонализированного предло-
жения. В дальнейшем реализация цифровых тех-
нологических решений в здравоохранении обес-
печит повышение эффективности мероприятий 
по профилактике охраны жизни и здоровья насе-
ления [2, 3, 5, 6, 7].  

Результаты и обсуждение. Представля-
ется целесообразным осуществление цифровой 
трансформации сферы здравоохранения на ос-
нове реализации технологии умных контрактов и 
запуска блокчейн-платформы, предназначенной 
для сбора, хранения и передачи данных в цифро-
вом формате, аккумулированных в электронных 
медицинских документах.  Внедрение блокчейн-

платформы позволит эффективно развивать сле-
дующие направления цифровой трансформации 
здравоохранения (рис. 1). 

Неизбежность цифровизации националь-
ной экономики в целом и сферы здравоохранения 
в частности определяет необходимость наиболее 
эффективных методов ее осуществления как с 
точки зрения национальной безопасности в 
сфере охраны жизни и здоровья граждан, так и с 
точки зрения экономии финансовых ресурсов. 
Представляется, что разработка и внедрение ме-
дицинской блокчейн-платформы позволит обес-
печить необходимый уровень социально-эконо-
мической эффективности процесса цифровой 
трансформации здравоохранения.  

При этом эффективность использования 
блокчейн-платформы как инструмента цифрови-
зации здравоохранения необходимо оценивать 
не только с позиции количественных, но и с уче-
том качественных показателей. В связи с этим, 
разработка методики оценки эффективности 
практической реализации предлагаемой блок-
чейн-платформы должна базироваться на группе 
показателей, отражающих ее социально-эконо-
мическую эффективность для всех участников 
организационно-экономического механизма. 
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Рис. 1. Направления цифровой трансформации здравоохранения на основе блокчейн-платформы 
Источник: составлено автором 
 

Визуализация обобщенного комплекса ко-
личественных и качественных показателей эф-
фективности практической реализации блокчейн-

платформы позволяет дать общее представле-
ние об их взаимосвязи и взаимозависимости (рис. 
2). 
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Рис. 2. Система показателей оценки эффективности использования блокчейн-платформы в здравоохранении 
 

Можно выделить следующие группы пока-
зателей, характеризующих эффективность блок-
чейн-платформы для различных участников: 

1. Административно-управленческая эф-
фективность (ЭАУ). Данная группа показателей 
отражает эффективность работы блокчейн-плат-
формы с точки зрения правовых, организацион-
ных и экономических рычагов воздействия управ-
ляющей подсистемы. Управляющая подсистема 
включает Министерство здравоохранения РФ, 
представляющего интересы государства и обес-
печивающего национальную безопасность в ча-
сти охраны жизни и здоровья граждан, Федераль-
ную службу государственной статистики (Рос-
стат) и Портал государственных услуг РФ (Госус-
луги). Направление заинтересованности указан-
ных субъектов в цифровой трансформации меди-
цинских услуг отражает ее эффективность в сле-
дующих показателях: 

 эффективность финансирования цифро-
вого контура рынка медицинских услуг за счет 
бюджета; 

 уровень цифровизации базовых процес-
сов медицинского обслуживания; 

 уровень смертности; 
 уровень рождаемости; 
 ожидаемая продолжительность жизни; 
 скорость передачи статистических дан-

ных в области здравоохранения. 
2. Инфраструктурная эффективность 

(ЭИ) обобщает показатели результативности 
цифровой трансформации здравоохранения с по-
зиции организаций, формирующих его инфра-
структуру. Прежде всего, речь идет о страховых 
компаниях, так как именно от качества их работы 
зависит доступность медицинских услуг для всех 
слоев населения. Фармацевтические компании 
обеспечивают необходимый уровень лекарствен-
ной безопасности, который непосредственно свя-
зан с доступностью и достоверностью информа-
ции о наличии, движении и доступности тех или 
иных групп медицинских препаратов и средств. 
Непосредственное участие в процессе цифровой 
трансформации принимают также компании, ко-
торые производят, поставляют и обслуживают 
высокотехнологичное медицинское оборудова-
ние. Обобщение интересов указанных субъектов 
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рынка медицинских услуг позволяет выделить 
следующие показатели инфраструктурной эф-
фективности: 

 эффективность финансирования цифро-
вого контура рынка медицинских услуг за счет 
фонда обязательного медицинского страхования; 

 достоверность персональных и медицин-
ских данных о пациентах (страхователях); 

 уровень лекарственной безопасности; 
 доступность высокотехнологичной меди-

цины. 
3. Эффективность обеспечения меди-

цинскими услугами (ЭО) обеспечительный блок в 
архитектуре блокчейн-платформы представлен 
медицинскими учреждениями и их сотрудниками 
(прежде всего, медицинским персоналом), а 
также их ключевыми характеристиками, опреде-
ляющими уровень цифровой грамотности и ком-
петенций. В этой подгруппе эффективность циф-
ровой трансформации представлена следую-
щими показателями: 

 уровень цифровой грамотности специа-
листов медицинских учреждений; 

 объем оказанных услуг телемедицины; 
 скорость сбора анамнеза пациента; 
 скорость обработки персональных и ме-

дицинских данных пациента; 
 уровень инновационной зрелости меди-

цинских учреждений. 
4. Целевая (потребительская) эффек-

тивность (ЭЦ) – в наибольшей степени является 
результатом процесса медицинского обслужива-
ния, так как характеризует эффективность с точки 
зрения достижения основного целевого ориен-
тира его цифровизации – повышение качества 
медицинских услуг для потребителя.  

Несмотря на то, что качество медицинских 
услуг носит преимущественно субъективный ха-
рактер оценки, можно выделить комплекс количе-
ственных и качественных показателей целевой 
эффективности: 

 доступность медицинских услуг (в том 
числе с учетом использования удаленных кана-
лов доступа); 

 качество медицинского облуживания; 
 эффективность назначенного лечения. 
Для проведения количественной оценки 

обобщающего показателя эффективности ис-
пользования блокчейн-платформы в качестве ин-
струмента цифровизации здравоохранения, 
необходимо определить целевые индикаторы, 
как по количественным, так и по качественным по-
казателям. При этом качественные показатели по 
возможности необходимо привести к количе-
ственному выражению оценки их индикаторов.  

Заключение. Совокупность рассмотрен-
ных показателей позволит оценить эффектив-

ность цифровой трансформации здравоохране-
ния, как на уровне конкретных субъектов, так и в 
масштабе макроэкономического развития. При 
этом необходимо оцифровать оценку качествен-
ных показателей цифровизации медицинского 
обслуживания, так как их вклад в общий уровень 
эффективности работы предлагаемой плат-
формы достаточно весомый и зачастую отражает 
воздействие личного, субъективного восприятия 
пациента качеств и доступности медицинских 
услуг с учетом цифровизации процесса их предо-
ставления. 
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